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1. INTRODUCCION

El sinhogarismo consiste en la situacion mas extrema del continuo de la exclusion social.
Esta realidad hace referencias a las personas, colectivos o familias que, por diferentes
causas, estan fuera de las posibilidades fundamentales que conforman una ciudadania con
garantias plenas de participacion social y economica en las sociedades contemporaneas.

La exclusion social es un proceso que se desarrolla en varias etapas y conlleva restricciones
significativas en la participacion civica y el acceso a recursos fundamentales. Este
fendomeno provoca sentimientos de pérdida de identidad, baja autoestima y falta de
motivacion, ademas de limitar el ejercicio de derechos sociales basicos. Esta situacion
puede afectar a una persona o familia durante toda su vida, llegando a ser una condicion
permanente.

La naturaleza de la exclusion ha cambiado, pasando de una sociedad caracterizada por la
desigualdad y la subordinacion jerarquica a una que presenta una polarizacion entre los que
estan dentro y los que estan fuera. Este cambio, junto con la crisis econoémica global y la
reduccion de la proteccion social del Estado del Bienestar, ha dado lugar a nuevos grupos
extremadamente excluidos y ha alterado los parametros basicos de integracion social,
exponiendo a una amplia variedad de grupos a situaciones de vulnerabilidad.

En este contexto, es crucial desarrollar e implementar planes, programas y proyectos de
intervencion, con los recursos adecuados, para enfrentar la exclusion social severa. El
modelo econdmico actual sugiere que estas situaciones de vulnerabilidad seguiran
aumentando.

2. MARCO LEGAL Y ANTECEDENTES

La Constitucion Espafiola establece entre los principios fundamentales de la Politica Social
la proteccion social y economica de la familia, y en su articulo 40, aboga por que los
poderes publicos promuevan condiciones favorables para el progreso social y econdomico.

El articulo 25 K de la Ley Reguladora de las Bases de Régimen Local, del 2 de abril de
1985, asigna a los municipios la responsabilidad en la prestacion de Servicios Sociales y
en la promocion y reinsercion social. Esta misma ley también establece la obligatoriedad
de la prestacion de Servicios Sociales en municipios con mas de 20.000 habitantes.

La Ley 5/2010, del 11 de junio, de Autonomia Local de Andalucia, reconoce como
competencia propia de los municipios la gestion de las prestaciones técnicas y econdmicas
de los servicios sociales comunitarios y la gestion del equipamiento basico de estos
servicios.

El Plan Concertado de Prestaciones Basicas de Servicios Sociales tiene como objetivo
fomentar la colaboracion entre la Administracion del Estado, las Comunidades Autonomas
y los Gobiernos Locales para financiar conjuntamente una red de atencion de servicios
sociales municipales que garantice prestaciones basicas a los ciudadanos en situacion de
necesidad. Este consenso entre Administraciones se basa en la definicion de prestaciones
que respondan a necesidades basicas de la poblacion.

Segun el “Convenio-Programa” entre el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y 1a Junta
de Andalucia para el desarrollo de prestaciones basicas de servicios sociales de
Corporaciones Locales, se considera prestacion basica de servicios sociales la de
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“Alojamiento y Convivencia” para ofrecer una alternativa a quienes carecen de un entorno
familiar adecuado.

Entre los proyectos financiables del citado Convenio-Programa se incluyen los Albergues
y los Centros de Acogida. La Resolucion de 25 de mayo de 1988, publicada en el Boletin
Oficial del Estado el 18 de junio, define los “Albergues” como servicios temporales para
alojar a transeuntes sin medios econdmicos y a otras personas marginadas, facilitando su
insercion personal y social. Los “Centros de Acogida” se definen como establecimientos
residenciales no permanentes destinados a acoger de urgencia a personas en graves
conflictos convivenciales o sin medio familiar adecuado, procurando el tratamiento
necesario para normalizar su convivencia.

1
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El Estatuto de Autonomia para Andalucia, en su articulo 61, atribuye a la Comunidad
Auténoma andaluza la competencia exclusiva en materia de servicios sociales. Esta
competencia, que incluye: la regulacion, ordenacion y gestion de servicios sociales, las
1 prestaciones técnicas y las prestaciones economicas con finalidad asistencial o
complementarias de otros sistemas de proteccion publica, la regulacion y la aprobacion de
planes y programas especificos dirigidos a personas y colectivos en situacion de necesidad
social y las instituciones publicas de proteccion y tutela de personas necesitadas de
proteccion especial, incluida la creacion de centros de ayuda, reinsercion y rehabilitacion,
entre otras. Ademas, establece, en su articulo 84, la potestad de organizar y administrar
todos los servicios relacionados con servicios sociales y ejercer la tutela de las instituciones
y entidades en esta materia.
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A continuacion, en Andalucia, la Orden de 28 de julio de 2000, de las Consejerias de la
Presidencia y de Asuntos Sociales, regula los requisitos materiales y funcionales de los
Servicios y Centros de Servicios Sociales de Andalucia, definiendo los “Centros de
Acogida para Marginados sin Hogar” como establecimientos residenciales temporales
destinados a acoger a personas en necesidad social, ofreciendo los medios necesarios para
normalizar su convivencia e intervenciones para su insercion social.
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La Ley 9/2016, del 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia, dispone en su
articulo 42, que el alojamiento alternativo es una prestacion garantizada. En su articulo 51,
ademas de las competencias propias determinadas en la Ley 5/2010, de Autonomia Local
de Andalucia, incluye la promocion de centros y servicios propios de los Servicios Sociales
Comunitarios y, cuando sea necesario, de los Servicios Sociales Especializados.

Por otro lado, mediante Acuerdo de 27 de diciembre de 2023, del Consejo de Gobierno de
la Junta de Andalucia se aprueba la I Estrategia de Atencion a Personas sin Hogar en
Andalucia 2023-2026. La finalidad de la estrategia es reducir el numero de personas en
situacion de sinhogarismo en Andalucia a través de un nuevo sistema de atencion y
prevencion.

Para el logro de esta finalidad se han establecido siete objetivos estratégicos y se proponen
20 programas en los que se agrupan 100 medidas de actuacion que surgen para hacer frente
a los principales retos sociales en la atencion a las personas sin hogar. Los objetivos
estratégicos estan alineados con las metas y objetivos de desarrollo sostenible (Agenda
2030), entre los que se destacan el fin de la pobreza; hambre cero; salud y bienestar;
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igualdad de género; trabajo decente y crecimiento econdmico; industria, innovacion e
infraestructura; reduccion de las desigualdades; paz, justicia e instituciones solidas y
alianzas para lograr los objetivos y son los siguientes:

1. Mejorar el acceso de las personas sin hogar a unos ingresos que les permitan cubrir sus
necesidades basicas y resolver su situacion de sinhogarismo.

2. Aumentar el nivel de satisfaccion de las personas sin hogar con el sistema de atencion.

3. Reducir las situaciones de desigualdad que viven las mujeres en situacion de
sinhogarismo (especialmente en conciliacion, acceso al empleo, salud, seguridad, etc.).

4. Aumentar el nimero de plazas en vivienda con apoyos para personas sin hogar.

5. Mejorar la calidad de vida de las personas en situacion de sinhogarismo, haciendo
hincapié¢ en las personas con necesidades complejas (salud mental, adicciones,
discapacidad, etc.).

6. Consolidar un sistema de gobernanza integral y coordinado entre administraciones
locales, provinciales y autonomica y entidades del Tercer Sector.

7. Tener un conocimiento actualizado de la realidad de las personas sin hogar en
Andalucia a través de un sistema integrado de recogida de datos e informacion sobre
sinhogarismo.

En el ambito local, el Albergue Municipal, que se remonta a la Asociacion Jesis
Abandonado en octubre de 1994, es el precursor de las actuales intervenciones y servicios
municipales para personas sin hogar. Desde entonces, paulatinamente, ha ido vinculandose
y coordinandose con la Delegacion Municipal de Servicios Sociales hasta que en 2010
surgio el Consejo Municipal para la Inclusion Social.

Como complemento a este recurso, los municipios de Andalucia ofrecen “Centros de
Atencion Diurna para Personas sin Hogar” para intervenir con personas sin hogar o en
situacion de exclusion grave. Estos centros proporcionan servicios basicos como descanso,
higiene, ropa, consigna, apoyo e informacion, ademas de formacion, intervencion e
insercion social con un grado de exigencia moderado y bajo. Establecen una normativa
flexible para facilitar el acceso y estancia, creando vinculos con la red de recursos para
personas sin hogar y desarrollando programas y talleres para su integracion social. En esta
direccion, se cred y quedo inaugurado el 4 de marzo del afio 2020 el Centro de Dia “Hogar
Social Fermin Salvochea” para personas sin hogar.

En cuanto a la intervencion comunitaria, el Ayuntamiento de Cadiz aprob6 definitivamente
el Reglamento del Consejo Municipal para la Inclusion Social el 7 de mayo de 2010. Este
Consejo incluye la Mesa de Personas sin Hogar, cuya mision es coordinar las
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intervenciones de las entidades que trabajan con personas sin hogar y proponer acciones
que faciliten su acceso a los sistemas de proteccion.

3. SITUACION DE LA POBLACION SIN HOGAR EN CADIZ: DATOS Y
PERFILES
El reciente muestreo realizado en la ciudad de Cadiz, el 7 de noviembre de 2023, ha
examinado de cerca la realidad de las Personas Sin Hogar (PSH), revelando una serie de
datos significativos que arrojan luz sobre su situacion, caracteristicas demograficas y
necesidades.

Antes de comenzar, un aspecto a tener en cuenta entre las personas entrevistadas en la calle
y otras que estaban pernoctando en alojamientos. Estos ultimos, estan en un ambiente
conocido, seguro y confortable. El contexto de la entrevista es mas comodo, de hecho, entre
las personas que duermen en la calle, no hemos podido hablar con 39 personas. Estas,
estaban dormidas y no se les molestaba, o no estaban en condiciones de llevar a cabo la
entrevista por distintas razones. A continuacion, se presenta los hallazgos del censo.

La demografia de las personas sin hogar (PSH) en Cadiz revela una realidad compleja y
multifacética, con un total de 117 PSH registradas. De estas, 72 personas viven en las calles
y 45 estan alojadas en diferentes lugares destinados a este fin.

Grifico 1. Numero de personas sin hogar y porcentaje de pernoctacion
en la calle o en alojamiento social
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Fuente: Elaboracion propia (Ayuntamiento de Cadiz, 2023)

La edad media de las personas sin hogar que viven en la calle es de 52.3 afios, con una
mediana de 54 afios, mientras que la edad promedio de las personas en alojamiento social
es de 46.3 aflos, con una mediana de 49 afios. Predominan los hombres en ambos grupos,
representando el 84.8% en la calle y el 77.8% en los alojamientos sociales. Las mujeres
constituyen el 15.2% de la poblacion en la calle y el 17.8% en los alojamientos.
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Entre las PSH en la calle, el 27.7% son espafioles y el 18% son extranjeros. Dentro de los
espaiioles, un 20.8% provienen de la provincia de Cadiz. En los alojamientos sociales, los
espaifioles conforman el 66.6% de la poblacion, mientras que los extranjeros representan el
28.9%. Las provincias de origen mas destacadas son Cadiz (42.2%), Madrid (8.8%) y
Sevilla (6.6%).

El nivel educativo es una preocupacion significativa. Entre las personas en la calle, el
23.6% tienen estudios secundarios, aunque un 58.4% no proporcionaron informacion. En
los alojamientos sociales, un 20% no tiene estudios y un 48.8% posee nivel primario. Por
otro lado, la salud es un aspecto relevante. El 12.5% de las PSH en la calle reportan tener
problemas de salud graves o cronicos. Esta cifra aumenta al 26.6% entre las PSH en
alojamientos sociales.
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Respecto al empadronamiento, solo el 37.5% de las PSH en la calle estan registradas, el
4 7% no lo estan y el 55.5% no proporcionaron datos. En contraste, la mayoria de las PSH
en alojamientos sociales (82.2%) estan empadronadas, aunque un 6.6% no lo estan.

do?pes,

El 19.4% de las PSH en la calle tienen mascotas y solo el 24% estan acompaiadas,
destacando un alto grado de aislamiento social. En los alojamientos sociales, casi la mitad
(44.4%) estan acompaiiadas.

Firmadoc. EI

Las principales causas que han llevado a las PSH a su situacion actual incluyen problemas
laborales (30.3% en la calle y 35.5% en alojamientos), problemas familiares (30.3% en la
calle y 28.9% en alojamientos) y problemas relacionados con el alcohol y las drogas (23%
en la calle y 13.3% en alojamientos). Para salir de su situacion, el 16% de las PSH en la
calle mencionaron la necesidad de un empleo, mientras que el 15% destaco la importancia
de una vivienda estable. Para las PSH en alojamientos sociales, la vivienda es la prioridad
mas apremiante (42.2%), seguida del empleo (26.6%).

portalCi

0D2F20) generada con la aplit
cadi:

A modo de resumen, sefialar brevemente la evolucion del fenomeno a lo largo de mas de
una década. En cuanto al nimero de personas sin hogar, en el 2010 contabilizamos 83 y en
2023 fueron 117 personas, un aumento del 40%. Las personas que pernoctaban en la calle
en 2010 eran 60 mientras que en 2023 llegaban a las 72 personas, un aumento del 20%. Por
ultimo, las personas alojadas bajo techo han pasado de las 23 a las 45, es decir, el
incremento es del 95%.

Tabla 1. Evolucion del fenomeno del sinhogarismo
2010 2023 Variacién Porcentual
Personas sin hogar 83 117 +40%
Personas en calle 60 72 +20%
Personas alojadas 23 45 +95%

Estos datos proporcionan una vision integral y evolutiva de las personas sin hogar en Cadiz.
Destaca la diversidad de sus situaciones y la urgencia de abordar sus necesidades de manera
holistica. Es esencial proporcionar alojamiento, empleo, atencion a problemas de salud e
integracion social para mejorar las condiciones de vida de las PSH en la ciudad. El esfuerzo
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ha sido ingente y el desarrollo positivo, pero debemos continuar en la misma senda para
reducir a la minima expresion este drama social.

4. RECURSOS SOCIALES PARA PERSONAS SIN HOGAR

Los recursos sociales para personas sin hogar son aquellos servicios, programas o
infraestructuras publicas o privadas dispuestas en la ciudad de Céadiz para apoyar a las
personas sin hogar. Estos recursos incluyen a las distintas administraciones, estatal,
autonomica y local, asi como a toda la oferta que parte del sector asociativo. El objetivo de
todos es brindar ayuda y facilitar la reintegracion social y econémica de las personas en
situacion de calle. La ciudad de Cadiz cuenta con los siguientes recursos y sus
correspondientes servicios:

1. Delegacion Municipal de Asuntos Sociales. Ayuntamiento De Cadiz. Servicios:
Servicios y actuaciones municipales para Personas sin Hogar.

1. Delegacion de Asuntos Sociales. Servicios: Jefatura y coordinacion integral de
los servicios e intervencion en materia de sinhogarismo. Un técnico de apoyo a
la Jefatura de Programas para Personas sin Hogar.

2. Centro de Acogida Municipal (Cam). Servicios: Cubrir de manera temporal las
principales necesidades de las PSH, como son: alojamiento (20 + 6 en Campaia
de Frio), manutencion, higiene y aseo, ropero, duchas y atencion social.

3. Hogar Social Fermin Salvochea (Hfs). Servicios: Atencion social, actividades,
higiene, lavanderia, taquillas, ropero, TIC’s, fotocopias, recargas moviles.

4. Equipo de Calle del Servicio Municipal de Personas Sin Hogar. Servicios:
Trabajo de calle, acompailamiento e intervencion psicosocial.

5. Centro de Alojamiento de Media y Larga Estancia (Setenil de las Bodegas).

Servicios de alojamiento y manutencion para personas sin hogar en preparacion
para la vida auténoma.

2. Albergue Caballeros Hospitalarios. Servicios: Centro de alojamiento para PSH de corta
(entre 10-12 dias) y larga estancia cena, desayuno, higiene y ropero. Consulta médica,
segun necesidades a demanda. Plazas: 21-hombres.

3. Comedor Virgen Poderosa. Servicios: Proporciona comida del medio dia, ropero,
higiene y atencion social.

4. Comedor Virgen de Valvanuz. Servicios: Proporciona cena, ropero, higienes y aseo e
informacion y orientacion. Carro de alimentos: bajo requisitos.

5. Asociacion Calor en la Noche. Servicios: Los objetivos de la asociacion son que las
PSH se sientan queridas, escuchadas, atendidas en casi todas sus facetas, tanto fisicas
como morales. Les atendemos, proporcionandoles alimentos, aseo, ropa de abrigo,
sacos de dormir y sobre todo nuestro carifio y nuestra amistad.
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6. Cruz Roja Espafiola. Servicios: Proyecto Atencion Integral a Personas sin Hogar:
atencion, orientacion y acompafiamiento social y de salud; ayudas directas de cobertura
de necesidades basicas; orientacion y acompafiamiento en competencias basicas y
atencion de calle con cobertura de necesidades basicas.
7. Albergue Hogar Despertares. Servicios: Rutas de calle y reparto de alimentos y ropero.
g . , . . . . .. ~ . .
S 8. Diaconia. Sin Etiquetas, Sin Odio. Servicios: acompafiamiento, asesoramiento y
3 prevencion de los delitos de odio.
3 9. Madruga de los Sin Techo. Servicios: Reparto de alimentos en la calle los martes por
gg la noche y atencion a las personas sin hogar.
°3
3t 10. Centro de Tratamiento Ambulatorio para las Adicciones de Cadiz. Servicios: Atencion
g y tratamiento de las adicciones.

g 11. Unidad de Trabajo Social Hospital Universitario Puerta del Mar. Servicios: Atiende a
mS los problemas sociofamiliares provocados por la situacion de enfermedad y las
'§ consecuencias derivadas.

12. Unidad de Salud Mental Comunitaria de Cadiz. Servicios: Atencion psicologica y
psiquiatrica.
E 13. Distrito Sanitario Bahia de Cadiz-La Janda. Servicios: Coordinacion trabajadores
= sociales de atencion primaria en salud del distrito Bahia-La Janda y trabajadora
°0 . .7 . .
g3 social de atencion primaria en el Centro de Salud de la Merced.
8% 14. Asociacion Realidades. Servicios: Piso reinsercion social para personas sin hogar.
&
[=]
15. Asociacion Nueva Juventud de Trille (Vivienda de Psh). Servicios: Vivienda de
insercion social y laboral.
S

3 16. Asociacion de Personas Sin Hogar con Derechos (Pesho-De). Servicios:

Acompafiamiento de calle.

£
88 17. Asociacion Pro-Derechos Humanos de Andalucia (Delegacion de Cadiz). Servicios:
w . . I IST Bl .7
8 Asesoramiento, denuncia y sensibilizacion.

?‘é 18. Servicio de Insercidn Sociolaboral para Personas Sin Hogar en C4diz. Samu. Servicios:

§§ Insercion Sociolaboral para Personas sin Hogar.
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5. DIMENSIONES, OBJETIVOS Y ACCIONES DE INTERVENCION CON LAS
PERSONAS SIN HOGAR EN EL MARCO DE LOS OBJETIVOS DE
DESARROLLO SOSTENIBLE DE LA AGENDA 2030.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son fundamentales para las personas sin
hogar porque abordan problemas estructurales que afectan directamente su bienestar y
calidad de vida.

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible es un plan de accion global impulsado por
las Naciones Unidas, que establece 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) como
guia para abordar los principales desafios sociales, econdmicos y ambientales.
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Estos objetivos estan interrelacionados, y uno de los colectivos vulnerables mas impactados
por las problematicas que abordan los ODS son las personas sin hogar. La relacion entre
los ODS y el trabajo con personas sin hogar se puede explicar a través de tres dimensiones
clave: social, economica y ambiental, que a su vez estan vinculadas con los objetivos y
acciones que se deben implementar para mejorar su situacion.

tica Firmadoc. EI

i -

OBJETIVOS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

cadiz.es/portalCi

0D2F20) generada con Ia apli

En este apartado, los ODS estan asociados a dimensiones del sinhogarismo, que, a su vez,
se relacionan con objetivos de los que derivan acciones concretas para intervenir sobre el
problema.

10
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4.1. COORDINACION

La coordinacion y cooperacion tiene que extenderse a iniciativas que surjan de la sociedad
civil, a través de asociaciones y organizaciones que trabajen en lo social, como a las
administraciones publicas y al sector privado. Entendiendo, que el fenémeno de la
exclusion es un proceso multidimensional, que se puede abordar o complementar desde
muchas areas de trabajo. Por ello, es necesario implicar al mayor numero de ciudadanos y
entidades para abarcar todas las dimensiones del problema. Sobre todo, hay que evitar la
desafiliacion' de la persona. En estas actuaciones el Plan trata de desarrollar, extender y
fortalecer el vinculo comunitario. Los sistemas de proximidad deben estar imbricados en
una red de recursos en constante interaccion.

ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos.

Este objetivo promueve la colaboracion entre las administraciones, el sector privado,
organizaciones de la sociedad civil y otros actores para facilitar acciones conjuntas y
E proyectos destinados a mejorar la situacion de las personas sin hogar.

do?pes,

ODS 16: Paz, justicia e instituciones solidas.

Las personas sin hogar a menudo sufren violaciones de derechos humanos y son excluidas
de procesos legales y sociales. Este objetivo aboga por el acceso a la justicia para todos y
por sociedades mas inclusivas, donde las personas sin hogar puedan ejercer sus derechos.

Firmadoc. EI

OBJETIVOS
1. Establecer un sistema de comunicacion eficaz entre servicios publicos, ONG y

ég entidades privadas que trabajan con PSH.

§; 2. Crear mesas de trabajo interinstitucionales para coordinar estrategias integrales de
2-, g intervencion.

%E 3. Desarrollar y difundir protocolos establecidos para la atencién e intervencion las
S

personas sin hogar.

> ACTIVIDADES
1. Reuniones de la Mesa Institucional sobre Personas sin Hogar.

1.1 Convocatorias semestrales de la mesa, asi como en cualquier momento necesario
en caso de urgencia.

1.2 Calendario: 1 reunion a la finalizacion de cada semestre. Durante la extension del
11 Plan.

1.3 Eleccion de dos representantes de personas sin hogar, previamente elegidos en
asamblea en el Centro de Dia Hogar Fermin Salvochea.
1.3.1 Calendario: Eleccion segundo semestre del afio 2025. Tendran
representacion durante dos afios, hasta el segundo semestre de 2027 y, en
segunda eleccion, hasta finalizacion del II Plan en 2029.

nica de los documentos firmados en la direccion webs htps://por

onico (Ref: 4976827 O1LPB-6R476-HLJN2 38C2CE321

2. Reuniones de la Mesa Técnico-Profesional sobre casos de personas sin hogar.

! Castel, R. (1998). La metamorfosis de la cuestién social. Una crénica del salariado. Barcelona: Paidds.
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2.1 Convocatorias trimestrales de la mesa de casos, asi como en cualquier momento
necesario en caso de urgencia.
2.2 Calendario: 1 reunion por cada trimestre del afio.

3. Reuniones monograficas y/o sectoriales de colectivos y/o ciudadania y/o servicios de
personas sin hogar.

3.1 Convocatorias de reunion: demanda segun la problematica detectada por los
agentes sociales o la ciudadania.

3.2 Calendario: a discrecion de los participantes.

4. Preparacion de campailas para afrontar inclemencias climatologicas (ftio, calor, lluvia,
1 u otros efectos adversos imprevistos), y comunicacion anticipada a las entidades que
trabajan con las personas sin hogar.

do?pes,

4.1 Ajuste del inicio y la finalizacion de las campafias de frio y calor de acuerdo con las
condiciones climaticas del afio en curso.

Firmadoc. EI

4.2 Calendario: Reuniones monograficas de preparacion al inicio de las campanas de
frio y calor (Mayo y Octubre).

5. Creacion de una base de datos sobre personas sin hogar.

portalCi

5.1 Consulta, estudio y asesoramiento del Centro Municipal de Informatica para su
desarrollo e implantacion.

0D2F20) generada con la
cadi:

5.2 Calendario: Entre segundo semestre de 2025 y primer semestre de 2026.

4.2. INFORMACION Y SENSIBILIZACION

Explicar las causas de su situacion, comprobar las dificultades a las que se enfrentan,
denunciar la vulneracion de sus derechos basicos, asi como, dar espacio a las informaciones
positivas y normalizadoras, son aspectos que los medios y toda campaiia de sensibilizacion
deben tener en cuenta para ofrecer una informacion completa sobre las personas sin hogar.

ODS 10: Reducir las desigualdades.

Este objetivo busca reducir las desigualdades sociales y entre las personas, y se puede
aplicar para mejorar la integracion social y econdmica de las personas sin hogar. Persigue
promover la inclusién social, econémica y politica de las personas sin hogar,
independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religion o situacion
economica.

nica de los documentos firmados en la direccion webs htps://por

ODS 4: Educacién de calidad.

La falta de acceso a educacion y la formacion agrava la situacion de las personas sin hogar,
perpetuando el ciclo de exclusion. Proveer educacion y capacitacion es clave para su
reinsercion social y laboral.

onico (Ref: 4976827 O1LPB-6R476-HLJN2 38C2CE321
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OBJETIVOS

1. Implementar campaiias de sensibilizacion publica sobre la situacion de las PSH y los
factores que contribuyen a la exclusion social.

2. Difundir informacion clara sobre los recursos disponibles para PSH a través de distintos
canales (centros de dia, redes sociales, espacios publicos).

3. Promover la implicacion ciudadana mediante la educacion en derechos humanos y la
empatia hacia las PSH.

ACTIVIDADES
1. Campailas de sensibilizacion sobre las PSH, 1 Campafia dirigidas a escolares,
utilizando soporte impreso y apoyo en las redes sociales.

1
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1.1. Campaiia Escolar. Metodologia y Calendario:
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] 1.1.1. 2025 puesta en comiin con los agentes implicados en el &mbito escolar.
1.1.2. 2026 Concurso escolar para aportar ideas a la Campaiia.
1.1.3. 2027-28 lanzamiento y difusion de la Campaiia.
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2. Campafias de sensibilizacion sobre las PSH, 1 Campaia dirigida a la ciudadania en
general, utilizando soporte impreso y apoyo en las redes sociales.

2.1. Campaiia Ciudadana. Metodologia y Calendario:

2.1.1. 2025 puesta en comun con los agentes implicados en el ambito comunitario.
2.1.2. 2026 Reuniones de trabajo para aportar ideas a la Campana.
2.1.3. 2027-28 lanzamiento y difusion de la Campaiia.

portalCi
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3. Desarrollo de estrategias de inclusion para favorecer la participacion de las PSH en la
vida comunitaria, facilitando la interrelacion con la comunidad y el vecindario.

3.1.Integracion comunitaria. Metodologia y Calendario:

3.1.1. 2025 Convocatoria de encuentros vecinales con las entidades para que
conozcan los recursos, presentar a las personas sin hogar de la zona y generar
centros de interés.

3.1.2. 2026 Implementacion de actividades conjuntas para promover la
integracion.

4. Difusion y actualizacion periodica de una guia de recursos sobre personas sin hogar en
la ciudad en varios idiomas.

4.1. Guia de Recursos PSH.
4.1.1. Crear durante la vigencia del II Plan un mapa interactivo digital sobre

recursos para PSH, al menos en 5 idiomas. La guia incluird ubicaciones de
albergues, comedores y otros servicios, con un coédigo QR para facilitar el
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acceso desde dispositivos moviles.

4.1.2. Calendario: Durante el primer semestre de 2025 traduccion y edicion de la
guia en espailol e inglés.

5. Realizacion de talleres de sensibilizacion con alumnado y profesorado de todos los
centros escolares de la ciudad. Extensible a otros colectivos profesionales (salud y
seguridad)

5.1. Formacion sobre PSH. Metodologia y Calendario:

5.1.1. 2025 Contacto con el Centro de Educacion del Profesorado.

5.1.2. Durante el primer semestre de 2026 construccion y preparacion con los
colectivos de personas sin hogar de talleres vivenciales.

5.1.3. Segundo semestre de 2026. Creacion de 1 taller vivencial donde el
alumnado, profesorado y profesionales simulen desafios cotidianos de las PSH,
como encontrar refugio o alimentacion. Esto puede ir acompaiado de charlas por
expertos y testimonios reales.

5.1.4. Planificacion y realizacion de las sesiones de sensibilizacion en los centros
educativos que participen en el programa.

6. Implementacion de medidas, con entidades sociales, para facilitar la identificacion,
denuncia y visibilizacion de los delitos de odio, aporofobia, actitudes xenofobas y
racistas, especialmente en relacion con las personas sin hogar.

6.1. Lucha contra la aporofobia. Metodologia y Calendario:
6.1.1. Primer semestre de 2026 se establecera coordinacion con entidades que
trabajen la aporofobia. Inicio de contactos con el Programa “Sin etiquetas,

sin odio” de la entidad Diaconia.

6.1.2. Durante el segundo semestre de 2026 se creara un protocolo simplificado y
accesible para que PSH puedan denunciar delitos de odio.

7. Creacion de recursos educativos, formativos y sociolaborales especificamente des-
tinados a las personas sin hogar.

7.1. Insercion de las PSH. Metodologia y Calendario:

7.2.1. Durante 2025, contactar con entidades y administraciones para establecer
convenios de colaboracion de practicas profesionales.

7.2.2. Durante 2026, implementar cursos cortos sobre oficios con practicas

Esta es una copia impresa del documento electronico (Ref: 4976827 O1LPB-6R476-HLJN2 38C2CE321
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8. Asesoramiento legal a las PSH sobre sus derechos y deberes, especialmente en relacion
con la administracion y los servicios publicos.

8.1. Derechos y Deberes.

8.2. Calendario: Durante 2025, quedara establecido y difundido entre los recursos y las
personas sin hogar un servicio de asesoramiento legal.

9. Celebracion reivindicativa del Dia de las Personas Sin Hogar, con jornadas de puertas
abiertas en los recursos publicos y participacion activa de las personas sin hogar y los
colectivos.

9.1. Dia sobre el Sinhogarismo.

9.2. Calendario: Anualmente, planificar unas jornadas de puertas abiertas en el CAM
y el Hogar Fermin Salvochea, contara con actividades, conciertos, foros de debate y
espacios de exposicion sobre el sinhogarismo.

10. Celebracion de Jornadas sobre Persona sin Hogar.

10.1. III Jornadas sobre Personas sin Hogar. Evaluacion Intermedia del II Plan sobre
Psh. Afio 2027.

10.2. IV Jornadas sobre Personas sin Hogar. Evaluacion Final del II Plan sobre Psh.
Afo 2029.

4.3. PREVENCION Y REDUCCION DE RIESGOS

El concepto de prevencion esta relacionado con prever y anticipar respuestas para que no
aparezcan los problemas o no se agraven. En el caso de las personas sin hogar, a parte de
las campafias de sensibilizacion a la poblacion general, hay que contar con un esfuerzo
mayor en la prevencion selectiva y en la reduccion de riesgos. Es decir, aquellas personas
que han iniciado su trayectoria como sin hogar recientemente para evitar que se cronifiquen
en la calle. Por otro lado, trabajar la reduccion de riesgos con las personas sin hogar, sobre
todo en el ambito de la salud.

ODS 1: Fin de la pobreza.

Las personas sin hogar enfrentan una pobreza extrema. Este objetivo busca reducir todas
las formas de pobreza y garantizar que nadie quede atras, incluyendo politicas y programas
que puedan ayudarles a acceder a vivienda, asistencia econdmica, y servicios basicos.

ODS 3: Salud y bienestar.

Las personas sin hogar son particularmente vulnerables a problemas de salud fisica y
mental, y a menudo no tienen acceso adecuado a servicios médicos. Este ODS promueve
el acceso equitativo a atencion médica de calidad, lo que es esencial para mejorar su calidad
de vida.
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OBJETIVOS

1. Crear programas de intervencion temprana para evitar que personas en riesgo de
exclusion social acaben en situacion de calle.

2. Desarrollar estrategias para reducir los riesgos relacionados con la salud fisica y mental
de las PSH.

3. Implementar programas de reduccion de dafios para personas con adicciones o en
situaciones de vulnerabilidad extrema.

ACTIVIDADES
1. Desarrollo de programas de intervencion para PSH que presentan enfermedades
cronicas.

1.1. Metodologia y Calendario:
1.1.1. Durante 2025, establecer contactos y reuniones de coordinacion con Unidad
de Salud Mental Comunitaria de Cadiz y con el Distrito Sanitario Bahia de
Cadiz-La Janda.

1.1.2. Durante 2026-27, implementar los protocolos y ponerlos en marcha.

2. Establecimiento de protocolos de derivacion entre los equipos de calle, el equipo de
salud mental, servicios sociales y el SAS.

2.1. Metodologia y Calendario:
2.1.1. Durante 2026, establecer contactos y reuniones de coordinacion con Unidad
de Salud Mental Comunitaria de Cadiz y con el Distrito Sanitario Bahia de
Cadiz-La Janda.
2.1.2. Durante 2026-27, implementar los protocolos y ponerlos en marcha.
3. Campanas de vacunacion (gripe, neumonia, COVID, hepatitis C, etc.).

3.1. Promocion de campaiias de vacunacion. Metodologia y Calendario:

3.1.1. Comunicacion y coordinacion con el SAS para establecer un protocolo de
vacunacion durante el segundo semestre de 2025.

3.1.2. Enlasiguiente campaiia de vacunacion después de establecer el protocolo, el
Equipo de Calle sondeara a las personas sin hogar para contabilizar las vacunas
necesarias.

3.1.3. Acompafiamiento en el proceso de vacunacion.

4. Campaiia de pruebas de deteccion de VIH, sifilis y hepatitis C.

4.1. Promocion de pruebas de deteccion. Metodologia y Calendario:
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4.1.1. Comunicacion y coordinacion con el SAS para establecer un protocolo de

pruebas de deteccion durante el segundo semestre de 2025.

4.1.3. Acompaiamiento en el proceso de pruebas de deteccion.

5. Creacién de un sistema de deteccion temprana de nuevos casos de PSH y activacion de

un proceso de derivacion a los recursos de atencion social.

5.1. Metodologia y Calendario:

5.1.1. Comunicacion y coordinacion entre los servicios municipales para personas
sin hogar y los recursos sociales para establecer un protocolo de deteccion,

registro y derivacion durante el segundo semestre de 2025.

5.1.2. Acompafiamiento en el proceso de derivacion.

6. Identificacion y deteccion de situaciones que afecten a PSH en relacion con la

comunidad LGTBI+.

6.1. Implementacion de trabajo con entidades LGTBI+. Metodologia y Calendario.

6.1.1. Establecer contacto y colaboracion en estas entidades durante el primer

semestre de 2026.

6.1.2. Crear un protocolo de intervencion para estos casos.

7. Programacion para el aula multiuso ubicada en el Centro de Dia Fermin Salvochea para
realizar actividades dirigidas a personas sin hogar, profesionales, entidades y publico

en general.

7.1. Metodologia y Calendario.

7.1.1. Admision de propuestas abierta mensualmente desde el inicio del II Plan.

7.1.2. Programacion mensual de actividades tematicas relacionadas con el
sinhogarismo a iniciativa de Asuntos Sociales y los colectivos de la ciudad.

8. Apoyo emocional dirigidas a jovenes, mujeres y personas con enfermedades mentales.

8.1. Metodologia y Calendario.

8.1.1. Deteccion de necesidades de trastornos y disfunciones emocionales entre los
psh de la ciudad. Implementacion desde el inicio del II Plan, durante 2026.
8.1.2. Intervencion en apoyo emocional a través del psicologo/a del Equipo de
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4.4. DIAGNOSTICO E INVESTIGACION

Estamos ante la necesidad de conocer las situaciones de exclusion social, zonas de
vulnerabilidad, tendencias de exclusion, nuevos perfiles y la percepcion que se tienen sobre
las PSH y sobre las alternativas que pueden existir a estas situaciones, etc. Es necesario
profundizar en el estudio de las opiniones, actitudes, comportamientos y circunstancias que
puedan estar relacionadas con las situaciones de exclusion social.

ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos.

La colaboracion y el conocimiento en investigacion es esencial para el intercambio de
informacion, datos, tecnologias e innovaciones en el terreno de las personas sin hogar. Esto
incluye financiamiento de la investigacion, transferencia de tecnologia y asociaciones de
investigacion entre instituciones, entidades del tercer sector y otras administraciones, por
ejemplo, otros municipios.
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La investigacion es un pilar para lograr la mayoria de los ODS, ya que permite generar
soluciones innovadoras, politicas basadas en evidencia y nuevas tecnologias que
contribuyen al desarrollo sostenible global.
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ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles.

La investigacion en urbanismo, en la busqueda de alternativas y adaptacion a los procesos
de gentrificacion y turistificacion es esencial para desarrollar ciudades mas inclusivas,
seguras y sostenibles, donde se minimice el impacto ambiental y se mejore la calidad de
vida de la ciudadania en general y de las personas sin hogar en particular.

e OBJETIVOS

g 1. Realizar estudios periodicos para conocer las caracteristicas y necesidades de las PSH
23 en diferentes contextos.

% : 2. Establecer un observatorio permanente sobre la situacion de las personas sin hogar para
3 monitorear cambios y tendencias.

S ACTIVIDADES

1. Realizacion bianual de un censo de personas sin hogar en la ciudad.

1.1. Metodologia y Calendario.

1.2.Elaboracion de metodologia y cuestionario para realizacion del Censo.
Segundo semestre de 2025.

1.3. Primer Censo del II Plan en el ltimo trimestre de 2025.
1.4. Segundo Censo del II Plan en el ultimo trimestre de 2027.

1.5. Ultimo Censo del II Plan en el Gltimo trimestre de 2029.
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2. Realizacion de diagndstico e investigaciones monograficas en las siguientes areas.

2.1. Investigacion monografica sobre temas de género (mujeres, LGTBI+,...) y
sinhogarismo.

2.2. Calendario. A realizar durante 2026.

2.3. Investigacion monografica sobre colectivos vulnerables dentro del
sinhogarismo (jovenes).

1

2.4. Calendario. A realizar durante 2028.
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4.5. FORMACION

Una cuestion que continua siendo prioritaria, es la de dotar de contenidos y formacion a
los profesionales y colectivos implicados en proyectos y actuaciones en el ambito de la
exclusion social y las PSH para que amplien y actualicen sus iniciativas y programas.
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ODS 4: Educacién de calidad.

La falta de un hogar afecta las oportunidades educativas, especialmente para los jovenes.
El ODS 4 busca garantizar una educacion inclusiva y de calidad para todos, lo que les
brinda herramientas para romper el ciclo de la pobreza y la exclusion social.

Firmadoc. EI

ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econémico.

Este objetivo fomenta la creacion de empleos inclusivos y decentes. Las acciones pueden
incluir programas de formacion profesional, incentivos para la contratacion de personas sin
hogar y la creacion de cooperativas o iniciativas empresariales sociales.

portalCi

0D2F20) generada con la
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OBJETIVOS

1. Disefar programas formativos especializados para profesionales que trabajan con PSH,

2 incluyendo aspectos psicosociales y sanitarios.

2. Ofrecer formacion continua a voluntarios y trabajadores de organizaciones sociales en
temas de intervencion con PSH.

3. Crear modulos educativos sobre exclusion social y personas sin hogar para
instituciones educativas y profesionales de la intervencion social.

ACTIVIDADES
1. Programa de formacion para profesionales y entidades sociales que trabajan con
personas sin hogar.
1.1. Formacion sobre voluntariado en el ambito de las personas sin hogar.
1.1.1. Calendario. Primer semestre de 2026.

1.2. Formacion sobre aspectos psicosociales y sanitarios con personas sin hogar.

1.2.1. Calendario. Segundo semestre de 2026.

Esta es una copia impresa del documento electronico (Ref: 4976827 O1LPB-6R476-HLJN2 38C2CE321
verificacion puede comprobar la validez de la firma electrénica de los documentos firmados en la direccion web: https://por

19
Codigo Seguro De Verificacion gfKk1sOKSpb08iedNYfSBA== Estado Fecha y hora
Firmado Por I Firmado 20/05/2025 10:54:52
Observaciones Péagina 19/32
Url De Verificacion https://firma.cadiz.es/verifirma




FIRMAS ESTADO

NO REQUIERE FIRMAS

OTROS DATOS

Codigo para validacion: O1LPB-6R476-HLJN2
Fecha de emision: 19 de Mayo de 2025 a las 13:01:16
Péagina 20 de 32

@ Ayuretamientin e Chdiz

[l Plan de Inclusidn Social para Personas sin Hogar 2025-29

2. Programa de formacion para personas sin hogar.

2.1. Sondeo sobre necesidades e intereses de formacion para las personas sin hogar.

2.1.1. Calendario. Segundo semestre de 2025.

2.2. Sondeo sobre demanda de aprendizaje de idiomas por parte de las personas sin
hogar.

1

2.2.1. Calendario. Segundo semestre de 2025.

1&idioma:s

id="

4.6. RECURSOS SOCIALES PARA PSH’s

Un aspecto fundamental en el trabajo con PSH es mantener una red de recursos funcional
E y activa, porque los recursos son una primera via de contacto con el sistema de Servicios
Sociales. Ademas, la correcta gestion de la demanda favorecera la entrada de la persona en
el dicho sistema, pudiendo ser el inicio de su proceso de incorporacion.
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ODS 1: Fin de la pobreza.

El trabajo con personas sin hogar se centra en la erradicacion de la pobreza extrema, que
es una de las causas principales de la falta de vivienda. Acciones como la provision de
refugios temporales, programas de reinsercion social y acceso a servicios sociales son
esenciales para abordar este objetivo.

portalCi

ODS 3: Salud y bienestar.

Las personas sin hogar a menudo enfrentan barreras significativas para acceder a servicios
de salud y de apoyo social. Este objetivo impulsa acciones que mejoren la atencion
sanitaria, asi como el acceso a pisos de reinsercion, centros de acogida y de Dia y a
comedores sociales.

0D2F20) generada con la
cadi:

OBJETIVOS

1. Mejorar la red de centros de acogida y de Dia, comedores sociales y servicios de
higiene para personas sin hogar.

2. Implementar servicios de acompafiamiento social y psicolégico a largo plazo.

3. Fomentar la creacién de programas integrales que combinen alojamiento, apoyo
sanitario y reintegracion social.

ACTIVIDADES
1. Incremento de las ayudas y subvenciones a las entidades que trabajan con personas sin
hogar para la mejora de sus servicios y recursos.

1.1. Calendario. Incremento efectivo a lo largo de la duracion del II Plan 2025-29.
2. Acceso a las ayudas de alquiler para personas sin hogar en proceso de reinsercion a

través de los servicios sociales comunitarios municipales en coordinacién con los
servicios de personas sin hogar de la ciudad.
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2.1. Calendario. Disponibilidad durante el II Plan 2025-29.
3. Acceso de las PSH’s a actividades y equipamientos de ocio, cultura y deporte.

3.1. Inicio de contactos con la Delegacion de Cultura y con el Instituto Municipal del
Deporte.

3.2. Calendario. Segundo semestre el aflo 2025.

3.3. Establecimiento de un protocolo y reglamento de utilizacion de los recursos
culturales y deportivos.

3.4. Calendario. A partir de 2026 hasta finalizacion del Plan.

4.7. ACCESO A PRESTACIONES ECONOMICAS

Garantizar la provision de derechos y prestaciones basicas es una prioridad en una
poblacion que no tiene a su alcance la cobertura de las necesidades elementales. La cuestion
seria conseguir que los distintos recursos pusieran a su alcance la posibilidad de informarse,
acompailar y solicitar la asistencia que necesiten para satisfacer las exigencias minimas
para tener una vida digna.

ODS 10: Reduccion de las desigualdades.

La desigualdad afecta gravemente a las personas sin hogar, tanto en el acceso a derechos
como en la discriminacion social. Este ODS promueve politicas y prestaciones que
reduzcan las disparidades y aseguren que los grupos mas vulnerables, como las personas
sin hogar, reciban el apoyo adecuado.

ODS 1: Fin de la pobreza.

Las personas sin hogar enfrentan una pobreza extrema. Este objetivo busca reducir todas
las formas de pobreza y garantizar que nadie quede atras, incluyendo politicas y programas
que puedan ayudarles a acceder a vivienda, asistencia economica, y servicios basicos.

OBJETIVOS

1. Garantizar el acceso rapido y sencillo a ayudas sociales para personas sin hogar.

2. Promover la simplificacion administrativa de los tramites para acceder a prestaciones
economicas.

3. Facilitar la orientacion y asesoria personalizada sobre los recursos y ayudas
econdmicas disponibles.

ACTIVIDADES
1. Tramitacion y acompafiamiento personalizado en los tramites de empadronamiento de
las PSH para su regulacion administrativa.

1.1. A través del Centro de Acogida Municipal y el acompafiamiento del Equipo de
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1.2. Calendario. Caracter estable a lo largo del II Plan 2025-29.

2. Informar y asesorar sobre las distintas alternativas que existen en materia de
prestaciones sociales, tanto publicas como de entidades sociales.

2.1. A través del Centro de Acogida Municipal y el acompafiamiento del Equipo de
Calle.

2.2. Calendario. Caracter estable a lo largo del II Plan 2025-29.

1

3. Hacer un acompafiamiento, colaboracién y seguimiento con las personas que lo
necesiten para que puedan demandar correctamente las ayudas que precisen.
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3.1. A través del Centro de Acogida Municipal y el acompanamiento del Equipo de
] Calle.
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3.2. Calendario. Cardcter estable a lo largo del II Plan 2025-29.
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4.8. ALTERNATIVAS DE ALOJAMIENTO

De acuerdo con el enfoque de este Plan, la disponibilidad de alojamientos es una apuesta
obligada. Es necesario tener un abanico diverso de alternativas para adaptarse a las distintas
situaciones y procesos por que puede transitar el proceso de incorporacion social de las
personas sin hogar. Durante la duracion del II Plan habra una implantacion progresiva del
Modelo de Housing Led.

portalCi

ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles.

Promover el acceso a vivienda asequible y segura es fundamental para combatir la falta de
hogar. La construccion de viviendas sociales, la mejora de infraestructuras urbanas y la
rehabilitacion de espacios urbanos para viviendas temporales son ejemplos de acciones
vinculadas a este objetivo.

0D2F20) generada con la aplit
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ODS 1: Fin de la pobreza.

El trabajo con personas sin hogar se centra en la erradicacion de la pobreza extrema, que
es una de las causas principales de la falta de vivienda. Acciones como la provision de
refugios temporales, programas de reinsercion social y acceso a servicios sociales son
esenciales para abordar este objetivo.

OBJETIVOS

1. Fomentar programas de "housing first" (primero la vivienda) y “housing led” (vivienda
compartida), priorizando el acceso a vivienda estable antes de otras intervenciones.

2. Desarrollar viviendas transitorias y protegidas para PSH en proceso de reintegracion
social.

3. Implementar alternativas de alojamiento temporal y flexible que se adapten a las
diferentes circunstancias de las PSH (albergues, pisos tutelados, residencias).
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ACTIVIDADES
1. Estabilizacion y ampliacion de la Red de Alojamiento Municipal Alternativo (RAMA)
de plazas publicas para personas sin hogar.

1.1. Reforma del Centro de Acogida Municipal y renovacion del equipamiento.
1.1.1. Calendario de enero a octubre de 2025.

1.2. Centro de Acogida Municipal (Oferta de 20 plazas de pernoctacion).

1

1.2.1. Calendario. Caracter estable a lo largo del II Plan 2025-29.
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1.3. Concertacion de plazas de pernoctacion en hostales para complementar las plazas
publicas de pernoctacion (20 plazas).
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1.3.1. Calendario. Disponibles a lo largo de la duracion del II Plan 2025-29.
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1.4. Implantacion y crecimiento de la red de pisos de reinsercion para personas sin
hogar. Cesion de una vivienda anual desde PROCASA a entidades del sector de
personas sin hogar.

1.4.1. Calendario. 5 viviendas a la terminacion del I Plan 2025-29. (+/- 15 plazas).

§§ 1.5. Puesta en marcha de un nuevo Centro de Acogida Municipal para Personas sin
8% Hogar de Larga y Media Estancia y/o en situacion de convalecencia. 22 plazas.
g 1.5.1. Calendario. Apertura del Centro durante la vigencia del II Plan 2025-29.
> 1.6. Puesta en marcha de un nuevo Centro de Acogida Municipal para Personas sin

Hogar de Larga y Media Estancia en la Zona de Extramuros. 22 plazas.

1.6.1. Calendario. Apertura del Centro durante el afio 2027 y vigencia a lo largo
del II Plan.

4.9. INSERCION Y FORMACION SOCIOLABORAL

El empleo representa uno de los principales mecanismos para alcanzar la insercion social
de las personas sin hogar. En este espacio hay realizar un esfuerzo intenso y continuado
para proveer de opciones a una poblacién con unas posibilidades de acceso al mercado
laboral muy restringido.

ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econémico.

Este objetivo fomenta la creacion de empleos inclusivos y no precarios. Las acciones
pueden incluir programas de formacion profesional, incentivos para la contratacion de
personas sin hogar y la creacion de cooperativas o iniciativas empresariales sociales.
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ODS 1: Fin de la pobreza.

Las personas sin hogar enfrentan una pobreza extrema. Este objetivo busca reducir todas
las formas de pobreza y garantizar que nadie quede atras, incluyendo politicas y programas
que puedan ayudarles a acceder al empleo, a la formacion laboral y a la insercion
sociolaboral.

OBJETIVOS

1. Crear programas de formacion laboral especificos para PSH, adaptados a sus
capacidades y necesidades.

2. Establecer convenios con empresas para fomentar la contratacion de personas sin hogar
en procesos de inclusion sociolaboral.

3. Desarrollar proyectos de emprendimiento social que faciliten la insercion laboral de las
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2 PSH.

s ACTIVIDADES

4 1. Coordinacion con el IFEF para elaborar procedimientos de inclusion laboral en el

ambito de la formacion y el empleo.

do?pes,

1.1. Inicio de los contactos para la creacion de un programa de insercion laboral y
acompailamiento al empleo mediante itinerarios personalizados en colaboracion
con el IFEF.

Firmadoc. EI

1.1.1. Calendario. Primer semestre de 2026.

1.2. Establecimiento de un acuerdo de colaboracion entre Asuntos Sociales y el IFEF
para un programa de becas de trabajo para las personas sin hogar.

portalCi

1.2.1. Calendario. Segundo semestre de 2026 y Primer semestre de 2027.

0D2F20) generada con la aplit
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2. Incorporacion de indicadores que favorezcan la inclusion laboral de las personas sin
hogar en las clausulas sociales del Ayuntamiento.

2.1. Inclusion, dentro de las clausulas sociales de los proximos contratos del
ayuntamiento con empresas que trabajan en este ambito, de plazas para la insercion
laboral de estas personas.

2.1.1. Calendario. Implementacion a lo largo de la duracién del II Plan 2025-29.

3. Apoyo y acompafiamiento a la PSH en sus itinerarios de formacion e insercion a las
entidades y empresas incluidas en el catdlogo, dependiendo de sus caracteristicas y
experiencia. Desde la apertura del catdlogo hasta la finalizacion del 11 Plan.

3.1.1. Calendario. Apertura y oferta en el primer semestre de 2027.

4.10. RECONOCIMIENTO DE LOS DERECHOS DE CIUDADANIA

La provision de derechos sociales esta asociada al reconocimiento de la ciudadania a través
de la demostracion de la identidad y otros documentos. Para efectuar muchos de los
tramites frente a la administracion del estado la persona debe presentar un documento de
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identificacion en vigor y, en muchas ocasiones, el acompafiamiento de los profesionales
para actuar de mediador y traductor de los procedimientos administrativos que le requieran.

ODS 16: Paz, justicia e instituciones sélidas.
Asegurar que las PSH tengan acceso a derechos ciudadanos fortalece las instituciones y
promueve la justicia social, garantizando la proteccion de los més vulnerables.

ODS 10: Reduccion de las desigualdades.
Reconocer los derechos de ciudadania de las PSH reduce la exclusion social, promoviendo
la igualdad y la equidad para todos.
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5 OBJETIVOS
g 1. Promover el acceso de las PSH a los mismos derechos que cualquier ciudadano
i (educacion, sanidad, justicia).
2. Facilitar mecanismos para que las PSH obtengan la documentacion legal (DNI,
] pasaporte, empadronamiento, etc.), esencial para acceder a servicios piblicos.
g 3. Impulsar reformas que aseguren la proteccion de los derechos fundamentales de las
T PSH.
£ ACTIVIDADES
1. Apoyo en la obtencion de tramites legales (DNI, permiso de residencia, informe de
arraigo, IMV, tarjeta sanitaria, empadronamiento, etc.) y seguimiento para sus

renovaciones y avances. Asi como ayuda para la realizacion de la Declaracion del
impuesto de la renta para las PSH que cobran el IMV.

1.1. Metodologia y Calendario. A través de las actuaciones de atencion social y equipo
de calle a lo largo de toda la duracion del Plan 2025-29.

portalCi
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2. Campafa de sensibilizacion sobre derechos humanos para PSH, impulsada por el
Ayuntamiento y con la colaboracion de la entidad Asociacion para la Pro - Derechos
Humanos de Andalucia y otras entidades.

2.1. Aprovechando los conocimientos y la especializacion de APDHA organizar una
campaiia conjunta.

2.2. Iniciar los contactos para su organizacion.

2.3. Calendario. Segundo semestre de 2025.
3. Servicio de intérprete para PSH de origen extranjero.

3.1. Metodologia y Calendario. Servicio a demanda ofertado desde el Hogar Fermin
Salvochea durante la duracion del Plan 2025-29.

Asesoramiento a las PSH judicial y social.

4.1. Metodologia y Calendario. Servicio a demanda ofertado desde el Hogar Fermin
Salvochea durante la duracion del Plan 2025-29.

25
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4.11. INTERVENCION SOCIO-SANITARIA

El objetivo principal del paradigma tradicional de la medicina ha sido curar al paciente.
También combatir la enfermedad o prevenir su aparicion. Con respecto a las personas sin
hogar, coinciden los objetivos, pero por su particular situacion y necesidades requieren una
intervencion diferente que el resto de la poblacion. Las especificidades de la poblacion sin
hogar en relacion a la salud estaran organizadas entorno a cuatro ejes basicos: salud mental
(que conlleva deterioro de la higiene personal), salud fisica y organica (enfermedad),
sexualidad y adicciones.

El trabajo en salud mental tiene dos metas claras. Por un lado, intervenir directamente con
estas personas en el diagndstico, reconocimiento y tratamiento de la enfermedad mental.
Segundo, la enfermedad mental como causa de los agudos procesos de aislamiento,
enajenacion y deterioro psicosocial que conducen a alarmantes problemas de higiene
personal. Estos casos extremos terminan provocando un fuerte rechazo social hacia este
colectivo. Estas dos vertientes de trabajo quedaran concretadas en varios objetivos.

Es dificil identificar patologias especificas en la poblacion sin hogar, pero si se aprecia que
la vida en la calle multiplica las posibilidades de ciertas patologias, que no son tan
frecuentes en otros grupos. Recopilado a lo largo de los censos, hay una lista de dolencias
recurrentes en esta poblacion: enfermedades digestivas, 0seas y musculares, del sistema

respiratorio y adicciones, al alcohol y otras sustancias 2.

ODS 3: Salud y bienestar.

Proveer atencion integral y accesible a las PSH, incluyendo salud mental y asistencia
médica, mejora el bienestar de las personas y contribuye a un sistema de salud mas
inclusivo.

ODS 1: ODS 1: Fin de la pobreza.
Al mejorar la salud y el bienestar, se facilita la salida de la pobreza y se reduce la
vulnerabilidad extrema.

OBJETIVOS

1. Fomentar la formacion y la especializacion sanitaria para el personal que trabaja en la
red de intervencion con personas sin hogar de la ciudad de Cadiz.

2. Establecer servicios médicos accesibles y/o moviles del Servicio Andaluz de Salud en
la ciudad de Cadiz para acercar la atencion sanitaria a las PSH en la calle.

3. Desarrollar programas de salud mental especificos para PSH, con un enfoque en la
prevencion y tratamiento de trastornos.

ACTIVIDADES
1. Actuaciones de intervencion frente a los problemas de salud mental entre la poblacion
sin hogar.

1.1. Creacion de un protocolo de identificacion de personas susceptibles de padecer
enfermedad mental con el equipo de calle.

? Delegacién Municipal de Asuntos Sociales (2017). Censo de Personas sin Hogar en la ciudad de Cddiz de 2017. Ayto
de Cddiz.
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1.1.1. Calendario. Segundo semestre del afio 2025.

1.2. Establecimiento de un censo de personas sin hogar con posible enfermedad mental.

Inici6 a la formalizacion del protocolo de identificacion.

1.2.1. Calendario. Durante el afio 2026.

1.3. Fomento de la conciencia sobre la enfermedad mental a través del proceso de
vinculacién con el equipo de calle para facilitar el inicio del tratamiento.
Intervenciones recurrentes del equipo de calle de las personas incluidas en el censo

de personas susceptibles de tener enfermedad mental.

1.4. Acceso de las personas sin hogar al sistema de salud mental para obtener un
diagnostico, tratamiento y seguimiento de su patologia. Recogido en el apartado

Prevencion y Reduccion de Riesgos.

2. Intervencion Sanitaria con Personas sin Hogar.

2.1. Provision gratuita de medicacion a las PSH por parte de los servicios municipales.

2.1.1. Calendario. A través de solicitud en el CAM durante la duracion del Plan

2025-29.

2.2. Prevenir el contagio de enfermedades de transmision sexual. Establecimiento de
un acuerdo de colaboracion entre SAS, Delegacion Mpal de Salud y AA.SS.

2.2.1. Calendario. Inicio de contactos segundo semestre de 2025.

3. Intervencion en materia de adicciones en el sinhogarismo.

3.1. Formacion para el consumo responsable y reduccion de riesgos para personas sin
hogar. Inclusion en el proximo programa formativo del Hogar Fermin Salvochea

dirigido a las personas sin hogar.

3.1.1. Calendario. Durante el afio 2026 y durante el II Plan 2025-29.

3.2. Cursos organizados por el Ayuntamiento sobre prevencion y reduccion de riesgos

en el consumo de sustancias dirigido a profesionales.

3.2.1. Calendario. Puesta en marcha para el afio 2026.

4.12. INTERVENCION ANTE LA FEMINIZACION Y JUVENALIZACION DEL

COLECTIVO

El colectivo de PSH’s en los ultimos afios ha sufrido un proceso de modificacion en sus
perfiles creciendo cuantitativamente grupos de personas que antes apenas estaban

representados, es el caso de las mujeres y los jovenes.

27
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ODS 5: Igualdad de género.

Desarrollar programas especificos para mujeres sin hogar aborda las desigualdades de
género, promoviendo la igualdad y el empoderamiento de las mujeres en situacion de
vulnerabilidad.

ODS 1: Fin de la pobreza.
Atender las necesidades especificas de mujeres y jovenes sin hogar es esencial para

38 . . .

S erradicar la pobreza entre estos grupos vulnerables, proporcionando soluciones a largo
g plazo.

s

2

5

g OBJETIVOS

ég 1. Desarrollar programas especificos para mujeres sin hogar, abordando la violencia de
33 género.

Q= s : . . o . ..
3t 2. Crear plazas de atencion especializados para mujeres y jovenes sin hogar, con servicios
g adaptados a sus necesidades educativas y formativas.

4 3. Implementar politicas de prevencion para evitar la entrada de mujeres y jovenes en
situacion de calle, mediante redes de apoyo comunitario.

do?pes,

ACTIVIDADES
1. Reserva de plazas para mujeres en todos los recursos, en funcion de la proporcion
detectada en el estudio de las PSH en la ciudad.

Firmadoc. EI

1.1. Los datos de mujeres sin hogar llegan al 15%.

1.2. Calendario. Reserva de esa proporcion de plazas en los dispositivos durante la
vigencia del II Plan 2025-29.

portalCi

2. Reserva de plazas para jovenes en todos los recursos, en funcién de la proporcion
detectada en el estudio de las PSH en la ciudad.

0D2F20) generada con la aplit
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2.1. Los datos de mujeres sin hogar llegan al 12%.

2.2. Calendario. Reserva de esa proporcion de plazas en los dispositivos durante la
vigencia del II Plan 2025-29.

3. Atencion especial a las mujeres sin hogar y jovenes sin hogar, especialmente a los
jovenes ex — tutelados, que estan en la calle con un mayor grado de deterioro mental y
fisico.

3.1. Especial deteccion y seguimiento por parte del equipo de calle.
3.2. Calendario. El servicio funcionara durante la vigencia del II Plan 2025-29.

Cada uno de los objetivos propuestos para las PSH contribuye al cumplimiento de los ODS
de la Agenda 2030, especialmente en areas clave como la erradicacion de la pobreza, la
igualdad de género, la promocion de ciudades inclusivas y la reduccion de las
desigualdades. Las estrategias propuestas buscan asegurar que las personas sin hogar no
queden excluidas de los esfuerzos globales por un desarrollo sostenible e inclusivo.
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6. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DE LAS MESAS DE TRABAJO SOBRE
PERSONAS SIN HOGAR DEL II PLAN DE INCLUSION SOCIAL PARA
PERSONAS SIN HOGAR

La Estrategia Nacional para la Lucha contra el Sinhogarismo en Espafia 2023-30 y la I
Estrategia de Atencion a las Personas sin Hogar en Andalucia 2023-26, reconocen que las
intervenciones con la poblacién sin hogar se refuerzan con la participacion y el
compromiso de todos los actores en la ejecucion de las medidas contra las situaciones de
sinhogarismo.

El Excmo. Ayuntamiento Pleno, en sesion ordinaria celebrada el dia 7 de mayo de 2010,
acordo aprobar el Reglamento del Consejo Municipal para la Inclusion Social. La Mesa de
Trabajo sobre Personas sin Hogar, estaba integrada en dicho Consejo, esta especializada
para dar respuesta a una de las problematicas mas importantes relacionadas con la
exclusion social en la ciudad de Cadiz.
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4 La Mesa de Trabajo sobre Personas sin Hogar ha tenido un amplio recorrido durante el I
Plan de Inclusion Social para Personas sin Hogar 2018-21. A su vez, en la formulacion de
este primer Plan, adquiri6 importancia la creacion de una Mesa a nivel técnico y profesional
para hacer frente a los problemas empiricos de esta poblacion.

do?pes,

Firmadoc. EI

Para este II Plan, la Mesa pasa a denominarse Mesa Institucional sobre Personas sin
Hogar. Asimismo, el Plan contempla otras dos Mesas. Primero, la Mesa Técnico-
Profesional, que engloba al ambito técnico, profesional y especializado en la intervencion
social. Segundo, la Mesa Monografica y Sectorial sobre Personas sin Hogar, para tratar
asuntos concretos y del sector de colectivos sociales que trabajan el fendmeno del
sinhogarismo en la ciudad.

portalCi

6.1. MESA INSTITUCIONAL SOBRE PERSONAS SIN HOGAR

La Mesa Institucional sobre Personas sin Hogar se incluye en la estructura del 11 Plan para
la Inclusion Social sobre Personas sin Hogar. Se establece como un organo de
coordinacion, consulta y asesoramiento, de caracter multidimensional, que incluye los
ambitos politico, asociativo y técnico.

0D2F20) generada con la aplit
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Como condicién para integrar la Mesa, las entidades sociales deben aportar la
documentacién que acrediten que estan de alta en un registro de entidades (local,
autonomico o nacional), sus estatutos y acreditar un domicilio o delegacion en Cadiz.

FUNCIONES DE LA MESA

1. Participa e informa de los programas e iniciativas en el ambito de las entidades que
participan en la mesa.

Conoce las medidas de actuacion en materia de personas sin hogar.

Establece los criterios de coordinacion entre las distintas entidades en relacion con
el desarrollo de programas, proyectos y recursos.

Esta informado sobre las estrategias de desarrollo de proyectos e indicadores de
evaluacion.

wn
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REGIMEN DE SESIONES

1. Las entidades integrantes de la Mesa se reuniran presencialmente una vez cada
semestre. Pudiéndose modificar la periodicidad segln la urgencia del asunto a
tratar.

2. Su duracion no sera superior a 2 horas.

3. La confeccién del orden del dia se realizard desde la Delegacion Municipal de
Asuntos Sociales, pudiendo contar con las aportaciones de sus miembros segin la
importancia a tratar. Las peticiones de los miembros tendran que ser formuladas y
argumentadas por escrito con la suficiente antelacion y nivel de detalle.

4. Los acuerdos a los que se lleguen en la Mesa se adoptaran tras el debate y la
participacion de sus miembros.

5. Laasistencia de asesores, tendra lugar cuando, a criterio de algin miembro, resulte
necesaria en razon de la naturaleza de algun punto concreto del orden del dia y se
limitara al punto de que se trate. Salvo que la urgencia del asunto no lo permita, se
comunicara antes de la sesion a los miembros de la Mesa.

6.2. MESA TECNICO-PROFESIONAL SOBRE CASOS DE PERSONAS SIN
HOGAR

La Mesa Técnico-Profesional sobre Personas sin Hogar se incluye en la estructura del 11
Plan de Inclusion Social sobre Personas sin Hogar. Se establece como un dispositivo de
coordinacion, intervencion, consulta y asesoramiento, de caracter multidimensional, que
incluye los ambitos social, sanitario, policial y de calle. La Mesa trabaja, de forma
prioritaria pero no exclusiva, con casos especialmente complejos de personas sin hogar.
Los integrantes de la Mesa actGian de forma independiente y confidencial, debiendo
entregar un compromiso firmado de proteccion de datos.

Previo a su admision en la Mesa, las entidades sociales deberan presentar la documentacion
que acrediten que estan de alta en un registro de entidades (local, autonémico o nacional),
sus estatutos y acreditar un domicilio o delegacion en Cadiz, con la excepcion que esta
documentacion ya esté en posesion de la DMAASS por pertenecer a la Mesa Institucional.
La documentacién adicional que debe aportarse a esta mesa es el compromiso firmado de
proteccion de datos.

FUNCIONES DE LA MESA
1. Esta informado sobre la puesta en marcha de proyectos y acciones del Plan de
PSH’s.

2. Informa sobre los casos presentados y el seguimiento de la intervencion.

3. Potencia el trabajo complementario y coordinado entre todos los miembros de la
Mesa.

4. Interviene de forma consensuada y coordinada entre entidades o de forma
individual, por una sola entidad, si el trabajo lo requiere.

5. Establece los criterios y medidas de intervencion con los distintos miembros de la
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2 complejidad.
£
g
s
g 30
£
o
g
g
8
g
b
Codigo Seguro De Verificacion gfKk1sOKSpb08iedNYfSBA== Estado Fecha y hora
Firmado Por I Firmado 20/05/2025 10:54:52
Observaciones Péagina 30/32

Url De Verificacion

https://firma.cadiz.es/verifirma




OTROS DATOS

Codigo para validacion: O1LPB-6R476-HLJN2

FIRMAS ESTADO

Fecha de emision: 19 de Mayo de 2025 a las 13:01:16

Péagina 31 de 32

1

1&idioma=

t_id=

9
3
9
S
3
8
8
s
2
£
g
3
3
=
@
8
£
2
2
S
s
°
°
2

do?pes,

Firmadoc. EI

portalCi

0D2F20) generada con la
cadi:

@ Ayuretamientin e Chdiz

[l Plan de Inclusidn Social para Personas sin Hogar 2025-29

REGIMEN DE SESIONES

1. A peticion de las entidades integrantes de la Mesa de Casos, la misma, se reunira
presencialmente, al menos una vez cada tres meses. Pudiéndose modificar esta
periodicidad segun la urgencia de los casos a tratar.

2. Su duracion no sera superior a 2 horas.

3. La confeccion del orden del dia se realizard desde la Delegacion Municipal de
Asuntos Sociales, pudiendo contar con las aportaciones de sus miembros segiin la
importancia a tratar. Las peticiones de los miembros tendran que ser formuladas y
argumentadas por escrito con la suficiente antelacion y nivel de detalle.

4. La intervencion que se establezca se adoptara de forma individual o colectiva,
coordinada y consensuada seglin las necesidades del caso.

5. Laasistencia de asesores, tendra lugar cuando, a criterio de algin miembro, resulte

6.3.

necesaria en razon de la naturaleza de algun caso o casos. Salvo que la urgencia del
asunto no lo permita, se comunicara antes de la sesion a los miembros de la Mesa.

MESA MONOGRAFICA Y SECTORIAL DE COLECTIVOS Y/O

CIUDADANIA Y/O SERVICIOS DE PERSONAS SIN HOGAR

Esta mesa es un espacio o mecanismo de exposicion, didlogo, informacion y coordinacion
entre un determinado numero de partes para la consecucion de acuerdos e intervenciones
para la solucion de un tema, ambito y/o situacion concreta. A continuacion, se describen
algunas de sus funciones.

FUNCIONES DE LA MESA

1.

Las reuniones de la mesa son a demanda para tratar hechos concretos que
involucran a algunos agentes relacionados con un asunto, en un espacio y tiempo
determinados que requiere de la mediacion para llegar a acuerdos o soluciones.
Facilita la informacion y la comunicacion entre las partes sobre un asunto concreto.
Identifica intereses comunes para encontrar soluciones que benefician a todas las
partes involucradas mediante la negociacion y el acuerdo.

Fomenta la negociacion y propone alternativas de solucion. Intenta que las partes
admitan acuerdos sin necesidad de recurrir a decisiones impuestas por una
autoridad. El objetivo es encontrar opciones que sean aceptables y viables para
todas las partes, facilitando medidas consensuadas.

Por ultimo, también coordina intervenciones sociales entre distintos agentes para
solucionar las contingencias surgidas en el ambito de las personas sin hogar

REGIMEN DE SESIONES

1.

A peticion de agentes, entidades sociales o particulares de la ciudad con el objetivo
de mediar o intervenir en situaciones concretas relacionadas con el sinhogarismo,
coordinando los recursos pertinentes para responder a las demandas presentadas.
La Mesa Monografica o Sectorial se reunira presencialmente o por otros medios a
peticion de parte debidamente justificada.

Su duracion no sera superior a 2 horas.

El orden del dia es monografico o multitematico. Se trata un asunto o temas,
situaciones o problematicas concretas relacionada con el sinhogarismo. Las
peticiones de reunion tendran que ser formuladas y argumentadas con la suficiente
antelacion y nivel de detalle.
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4. La asistencia de asesores, tendra lugar cuando, a criterio de algiin miembro, resulte
necesaria en razon de la naturaleza de algun caso o casos.
5. La intervencion que se establezca se adoptara de forma individual o colectiva,
coordinada y consensuada seglin las necesidades de la situacion.
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